A jarvany a HR teriileten is ,,uj normalitast” hozott

A robotizacié, automatizacio és mesterséges intelligencia felforgatja a vallalatok miikodését, és
ezt a jarvanyhelyzet csak felgyorsitotta. Milyenek lesznek a harom-ot év mulva a szervezetek?
Milyen hatasai lehetnek a jovo felsdoktatasara a pandémia alatt elterjedt digitalis oktatas?
Hasonlo kérdésekre kereste a valaszt a Cranet — idén a Budapesti Metropolitan Egyetem
szervezésében megvalosuléo — nemzetkozi HR konferenciaja.

A Cranet tobb mint negyven orszag egyetemeinek és lizleti iskolainak halozata. amely 1989 o6ta
négyévente adja ki a legnagyobb ¢€s legreprezentativabb fliggetlen humanerdforras-menedzsment
témaju nemzetkdzi kutatdst. Az ehhez kapcsolddod konferencia kutatdk, gyakorlati szakemberek és
doktoranduszok szamara biztosit lehetdséget az emberier6forras-menedzseléssel Osszefliggod
tudomanyos eredmények prezentdlasara, szakmai kapcsolatok és egylittmiikodések kiépitésére. A
Metropolitan altal szervezett idei konferencian tobb tucat neves szakember — tobbek kozt Dr. Szabo
Szilvia PhD, a Menedzsment Intézet egyetemi docense, Dr. Kiss Ferenc PhD - a Metropolitan
Egyetem Innovaciés rektorhelyettese, egyetemi docense — és Dr. habil Papp-Vary Arpad PhD, az
Uzleti és Kommunikaciés kar dékanja — beszélt a HR aktualis globalis, regiondlis és helyi
kihivésair6l. Mig prof. Dr. Poor Jozsef, a Selye Janos Egyetem Gazdasdgtudomanyi és Informatikai
Karanak egyetemi tandra a tandcsadoi piac valtozédsairol beszélt, az Elmhurst és Marquette
Egyetemek adjunktusa, Eric J. Sanders a Covid utdni HR-menedzsment modszerekrdl tartott eldadast.

., Bliszkék vagyunk ra, hogy idén a Metropolitan szervezésében valosulhatott meg a Cranet
konferencidgja — mondta Dr. Bachmann Bélint, a Budapesti Metropolitan Egyetem rektora. —
Fontosnak tartjuk, hogy lépést tartsunk kepzési teriileteink legfrissebb trendjeivel, és hallgatoink
szamadra nemzetkozi szinten relevans és naprakész tudast kinaljunk. A Cranet nemzetkozi halozata
révéen egyetemiink része lehet a humaneroforras-menedzsmenthez kapcsolodo nemzetkozi szakmai
diskurzusnak.”

A HR — tobb mas teriilethez hasonldéan — az elmult két évben 1ényegében ,,félarbocon” vészelte at a
virusvalsadgot. Az 4tallas a nem jelenléti digitalis oktatasra €és az otthoni munkavégzés jelentds
valtozast jelentett a felsdoktatasban dolgozok, oktatok, kutatok és hallgatok életében is. A COVID-
19 uténi Uj ,,normalitds” a konferencian szinte minden eldadé gondolataiban felmeriilt — igy szoba
keriilt a munka és maganélet szétvalasztasanak lehetdsége a home office-ban, az otthoni munkavégzés
hatékonysaga a klasszikus irodai kornyezethez képest, illetve az, hogyan alakul at az 0 helyzetben
az elmult évek fenntarthat6, zold, emberkdozpontit HR gyakorlata.

A virtualis térben a vezetdi munka is atalakuldoban van: nyitott kérdés, hogy a jo vezetd ebben a
helyzetben gazdagodik-e 0jabb aspektusokkal, modszerekkel. A legtjabb kutatasok szerint a COVID
1d6szakban szétporladt a szocialis kapcsolatok hélozata, elvesztek a timpontok a munkaban ¢€s a
maganéletben, nétt a bizonytalansag, ¢és emiatt felértékelddik a kozvetlen vezetdi és munkatérsi
kapcsolddas szerepe. Az elsé szdmu vezetdnek ezért meg kell teremtenie a munkatarsi kapcsolatok
fennmaradasanak, erdsodésének szintereit, valamint inspirdlnia kell a kozvetlen vezetdket
munkatarsaik timogatasara.

Az elmult iddszak felgyorsult valtozasai kikényszeritették a szervezetek miikodésének tjragondolasat
¢s atalakitdsat. Ebben az idészakban a rugalmassdg, fenntarthatdosag, versenyképesség,
ellenalloképesség, agilitas keriilt fokuszba, és megerdsodott a HR osztaly stratégiai szerepe. A
munkavallalokkal valé banasmodd kiilonosen nagy jelentdséget kapott a jarvanyhelyzetben, ami a



vallalati kultirara, a CSR szemléletre — és ezeken keresztiil a HR stratégidra — is hatassal volt. A
human eréforras 1ényeges szerepet jatszik a versenyképességben, nem csak a nagyvallalatoknal,
hanem a kis-, kozép és akar mikro-vallalkozasok szintjén is. Az emberi érték kvantifikalhatd, huméan
vagyonként jelenik meg a szervezetben, igy a szervezet stratégiai céljai kozott kell szerepeljen a
kompetenciafejlesztés, a tudasszint, az egészségi allapot, illetve a jollét ndvelése.

A Covid felerdsitette a digitalizacidt és az automatizaciot, amely at fogja alakitani a a szervezetek
munkafolyamatait. Ezzel Osszefiiggésben az emberieréforras-teriiletnek is vannak feladatai: a
robotizdcid mely munkakorokhoz kapcesolodik, milyen értéket teremthet a HR a vezetés és a
munkavallalok felé, hogyan tudja felkésziteni a munkavallalokat a leglijabb technologidk
hasznélatéra, illetve milyen kompetencidk fejlesztésére lesz sziikség a hatékony és versenyképes
megvalositashoz.



